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KARTA GWARANCYINA bata zakupu: A3 12 12

Nabywca (zwany dalej Uzytkownikiem):

Miejsce instalacji:

Data instalacji:/o, L2 12

Sprzedawca / Gwarant (zwany dalej ARCOP):
ARCOP Rafat Piecaba
NIP: 959-155-93-98

Konfiguracja sprzetu:
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Dziekujemy za dokonanie zakupu urzadzenia w firmie ARCOP i gratulujemy trafnego wyboru. Sprzet ten odpowiada najwyiszym st.andardom
nowoczesnych urzadzeri biurowych.
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§1, Warunki gwarancji.
Okres gwarancji i warunki prowadzenia serwisu gwarancyjnego:
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Gwarancja obejmuje jedynie urzadzenie zakupione, serwisowane w firmie ARCOP i zaopatrzone w wazng karte gwarancyjng wraz z zatgczonym

dowodem zakupu. Karta gwarancyjna musi by¢ ostemplowana przez ARCOP i posiadaé czytelnie i poprawnie wypetnione wszystkie rubryki bez
jakichkolwiek poprawek i skresleri.

Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego, Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw na terenie Polski z tytutu
udzielonej gwarancji. Ma ona charakter nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére moga by¢ zawarte w instrukeji obstugi lub innych
dokumentach dotgczonych do sprzedawanego urzadzenia.

Okres gwarancji uptywa po czasie lub po wykonaniu przez urzadzenie limitéw kopii okreslonych w §1 punkcie 1, w zaleznoéci co nastapi najpierw i
liczony jest od daty zakupu urzadzenia.

§2. Zobowiazania gwaranta.
W okresie gwarancji ARCOP zobowigzuje sig do:
- Bezptatnej naprawy urzadzenia, jesli uszkodzenie nastgpito wylacznie na skutek wad powstatych z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu (wady
produkeyjne) i nie zostato spowodowane przez uzytkownika.
- Dokonywania odptatnych przegladéw gwarancyjnych w ciagu 5 dni roboczych od daty pisemnego zgtoszenia.
- Przystapienia do naprawy w ciggu 3 dni roboczych od daty potwierdzonego pisemnie przyjecia urzadzenia do serwisu ARCOP.
- Usuniecia wady urzadzenia w ciggu 14 dni roboczych od momentu przystapienia do naprawy.
Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz czeéci i elementéw uszkodzonych przez nabywce.
Wylacza sie jakakolwiek odpowiedzialno$¢é ARCOP wykraczajacq poza zobowigzania okreélone powyzej w punktach 1-2, w szczegdlnosci ARCOP nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd posrednich lub utraconych korzysci wyniklych z uszkodzenia, wadliwego dziatania lub
ewentualnego wyltaczenia urzadzenia z eksploatacii.
ARCOP nie bedzie odpowiadat za jakakolwiek bezpoérednia, posrednia, przypadkowg czy bedaca konsekwencja, utrate spodziewanych zyskéw lub
oszczednoéci, wynikfa z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania tego produktu, jakichkolwiek uszkodzer tego produktu spowodowanych przez
jego niewtasciwe uzytkowanie, przez naturalne zuzycie, zdarzenia losowe lub jakiekolwiek inne usterki urzadzenia.
W przypadku gdy wymagane naprawy nie moga by¢ wykonane z powodu restrykcji importowo-eksportowych na czesci zamienne, i/lub zmiany
przepiséw prawnych, jak réwniez wskutek nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych dokonanie naprawy - ARCOP nie poniesie Zadnej
odpowiedzialnosci za serwis gwarancyjny.
Kaide wadliwe urzadzenie lub jego czeéé, ktérg wymieniono, z chwila wymiany staje sie wlasnoscig ARCOP.

§3. Warunki obstugi zgtoszeri serwisowych.
W okresie gwarancji jedynym podmiotem uprawnionym do wykonywania napraw, konserwacji i przegladéw gwarancyjnych jest ARCOP.
W przypadku gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych z zagranicy, termin naprawy moze zostac przedtuzony.
ARCOP zobowiazuje sie do dotozenia nalezyte] starannosci przy wykonywaniu obstugi technicznej i napraw.
Za normy jakosci pracy produktu przyjmuje sie normy producenta.
Reklamowane urzadzenie powinno by¢ dostarczone do naprawy w serwisie ARCOP. Wszelkie koszty zwigzane z transportem, opakowamem
urzadzenia, jego ubezpieczeniem oraz innym ryzykiem ponosi Uzytkownik.
Zgtoszenia reklamacji lub awarii dokonuje pisemnie osoba upowazniona do reprezentowania Uzytkownika i powinno ono zawiera¢ dokfadny opis
wystepujacej usterki.
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7. W przypadku niestwierdzenia uszkodzenia lub jedli awaria nastapita w wyniku zaistnienia przyczyn okreslonych w §4 albo gdy gwarancja wygasta
wszelkie koszty wykonanych napraw oraz koszty z nimi zwigzane pokrywa Uzytkownik.

8.  Uzytkownik pokrywa koszty czynnosci dotyczacych konserwacii i przegladéw gwarancyjnych urzadzenia, materiatéw eksploatacyjnych, elementéw
podlegajacych naturalnemu zuzyciu (rolki pobierania papieru, watki wygrzewacza, bezpieczniki, baterie itp.) oraz koszty ich wymiany.

9.  Przeglady gwarancyjne muszg byé wykonywane zgodnie z warunkami okreslonymi w §1 punkcie 1 co okreélony czas lub ilo&¢ wydrukéw w
zaleznosci co nastapi najpierw.

10. Decyzja ARCOP odnosnie zasadnosci zgloszonych usterek ma charakter ostateczny.

§4. Gwarancja nie obejmuje.

1. Czynnosci zwigzanych z konserwacjg i przegladami gwarancyjnymi urzadzenia (czyszczenie, regulacja, wymiana elementéw podlegajacych
naturalnemu zuzyciu).

2. Napraw uszkodzer wynikajacych z niezgodnej z instrukeja obstugi lub zaleceniami producenta eksploatacji i przechowywania urzadzenia.

3.  Napraw uszkodzen spowodowanych naglymi zmianami napiecia w sieci zasilajacej.

4. Wadliwego dziatania urzadzenia, ktére zostato spowodowane niezgodnoécia lub konfliktem zainstalowanych aplikacji oraz wptywem wiruséw
komputerowych lub innych bfedéw systemdw operacyjnych.

5. Materiatow eksploatacyjnych.

6.  Czelci i podzespoltdw, ktérych Zzywotnosé przewidziana przez producenta jest krétsza od limitu kopii objetego gwarancjg lub ktérych wymiana
spowodowana jest ich naturalnym zuzyciem, np. rolki pobierania papieru, watki wygrzewacza, bezpieczniki, baterie, pasy transportu i napedu.

7.  Napraw uszkodzer spowodowanych z winy Uzytkownika, uszkodzei mechanicznych, elektrycznych, chemicznych itp.

8.  Testéw kontrolnych i ekspertyz technicznych wykonanych na zyczenie Uzytkownika.
§5. Przyczyny utraty gwarancji.
1. Instalacja urzadzenia nie zostata wykonana przez ARCOP lub inny podmiot pisemnie upowazniony przez ARCOP. .
2. Wykonanie naprawy, przerébek lub wymiany czeci nastapito przez podmiot nieposiadajacy pisemnej zgody ARCOP.
3. Niewykonanie przegladu gwarancyjnego zgodnie z wymagang czestotliwoscia.
4.  Naruszenie plomb, numeréw seryjnych, znakéw fabrycznych lub niekompletnoé¢ urzadzenia.
5.  Zastosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych lub materiatéw eksploatacyjnych.
6. Stwierdzenie jakichkolwiek uszkodzeri urzadzenia (mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych zalaniem itp.)
spowodowanych przyczynami zewnetrznymi.
7. Stosowanie w urzadzeniu materiatéw eksploatacyjnych nie pochodzacych od ARCOP.
8.

Niewymienienie materiatéw eksploatacyjnych w terminie okre$lonym w zaleceniach producenta, instrukcji obstugi lub warunkach niniejszej
gwarancji.

9.  Uszkodzenie jest wynikiem pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, czy innych klesk zywiotowych, wojny lub niepokojéw spotecznych.

10. Wypadki zaistniate podczas transportu i przetadunku oraz wywofane tym uszkodzenia.

Gwarancja bez numeru fabrycznego urzadzenia, daty zakupu i pieczeci sprzedawcy jest niewaina.
Karta gwarancyjna jest waina tylko i wylgcznie z dowodem zakupu
Gwarancja zawierajaca jakiekolwiek skreslenia, poprawki lub przerébki jest niewaina

Uzytkownik wiasnorgcznym podpisem potwierdza, ze dokfadnie przeczytat i zaakceptowat tre$¢ gwarancji wraz z jej warunkami oraz kwituje odbidr
sprawnego | kompletnego urzadzenia.



