Zalacznik nr 5
do Regulaminu zaméwien publicznych
UMIG w Staszowie

ZAPROSZENIE DO SKLEADANIA OFERT
dla zamo6wien o wartoSci nie przekraczajacej
wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci kwoty 30 000 euro

Gmina Staszéow
28-200 Staszow, ul. Opatowska 31,

WWWw.staszow.pl

Wydzial Promocji i Informatyki

(wydzial merytoryczny)

tel. (015) 864-83 05, fax (015) 864-83-04
e-mail: biuro@staszow.pl

Zapraszam do skladania ofert w postepowaniu o udzielenie zamowienia pn.:

»Swiadczenie ushugi operatora wykonawczego w ramach trwalosci projektu pn. ,,Eliminacja
wykluczenia cyfrowego w Gminie Staszow” na okres 2 lat”.

Rodzaj zamoéwienia: usluga

(ustuga/dostawa/robota budowlana)

1. OKreslenie przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest petnienie funkcji operatora wykonawczego w ramach projektu trwatosci
»~Eliminacja Wykluczenia Cyfrowego w Gminie Staszow” w latach 2018-2020. Pelnienie funkcji
operatora wykonawczego polega¢ bedzie w szczegdlnosci na:

1) Zarzadzanie dostgpem do Internetu w okresie trwatosci projektu i dostarczanie go do uprawnionych
gospodarstw domowych na terenie Gminy Staszéw oraz jednostek podlegtych Gminie Staszow wg
zatacznika nr 3: Wykonawca zapewni osobom, do ktorych nie zostata wybudowana infrastruktura
dostep do sieci internet we wlasnym zakresie.

2) Obstuga administrowania i serwisowania systemu.
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Kontrola ewentualnych naduzy¢ uzytkownikow

Archiwizowanie konfiguracji urzadzen

Informowanie o dostgpnych ustugach i ich mozliwo$ciach

Instalowanie systemu rozliczenia uzytkownikéw za wykorzystane zasoby sieci

Zdalne konfigurowanie interfejsow sieciowych komputerowych

Kontrola poprawnosci dziatania sieci poprzez monitoring zaktocen i nieprawidtowos$ci oraz
odpowiednie reagowanie w razie zaistnienia takiej koniecznosci

Monitoring i diagnoza pracy urzadzen wspomagajacych

Biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii

Niezwloczne zglaszanie awarii infrastruktury sieciowej, w tym urzadzen odbiorczych
zainstalowanych u beneficjentéw koncowych wykonawcy tej sieci szerokopasmowej oraz do
wiadomos$ci Zamawiajacego

Przestrzeganie zasad ochrony haset

Reagowanie w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego korzystania z sieci przez jej
uzytkownikow

Wskazywanie koniecznosci zainstalowania odpowiednich mechanizmoéw ochrony i
wykrywania programow szpiegujacych

. Wskazywanie niezbednych danych administratorowi systemu komputerowego

Zarzadzanie adresacja sieci
Zmiana w konfiguracji urzadzen i systemow sieciowych oraz ich dokumentowanie na
biezaco
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3) Nadzor nad prawidlowym korzystaniem z sygnalu internetowego (przeciwdzialanie
nieuprawnionemu korzystaniu z sygnalu) oraz reagowanie w razie zaistnienia takiej koniecznosci.

4) Kontrola wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzgtu, oprogramowania, oplombowania
zestawow.

5) Odpowiedzialno$¢ za odzyskanie sprzetu w razie nieprawidlowego uzytkowania przez
beneficjentow koncowych.

6) Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentoéw projektu, dziatajacego
w godzinach od 8.00 do 20.00 w dni robocze oraz poinformowanie Beneficjentdéw o mozliwos$ci
bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym.

7) Udzielenie wsparcia i biezaca pomoc uzytkownikom w sprawach zwigzanych ze sprzetem oraz
oprogramowaniem dostarczonym wraz z komputerami. W razie potrzeby ponowna instalacja
systemu operacyjnego dostarczonego do zestawu komputerowego.

8) Zglaszanie awarii sprzg¢tu odpowiedniemu dostawcy udzielajacemu gwarancji na dany sprzgt oraz
nadzoér nad prawidtowa realizacja gwarancji.

9) Biezaca pomoc i wsparcie Beneficjentdw przez centrum serwisowe w zakresie ustug Internetowych
oraz sprze¢tu komputerowego.

10) Prowadzenie elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych.

11) Rejestracja i zarzadzanie uzytkownikami i ustugami sieci.

12) W przypadku wystapienia awarii dostgpu do Internetu w punkcie styku z operatorem sieci krajowe;j
Internet, Operator Wykonawczy zobowiazany jest do jej usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny.

13) Zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych zgodnie z ustawa
Prawo Telekomunikacyjne.

14) Prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji techniczne;.

15) Sporzadzanie 1 przekazywanie Zamawiajacemu miesi¢cznych raportow awarii, obcigzenia
infrastruktury sieciowej oraz tacz Internetowych.

16) Ponoszenie odpowiedzialno$ci za prawidlowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie poufnosci
powierzonych informacji dotyczacych sieci.

17) Zapewnienie w uzasadnionych przypadkach mozliwo$ci zmiany miejsca uzytkowania sygnatu
internetowego (np. zmiana miejsca zamieszkania, rezygnacja z udzialu w programie, zmiana
Beneficjenta).

CPV

72420000-0 Ustugi w zakresie rozwijania Internetu

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne
72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

71316000-6 Telekomunikacyjne ustugi doradcze

Pozostale informacje dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia okresla projekt umowy stanowiacy
zatacznik do niniejszego zaproszenia
Sposéb uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu zamdwienia :

Szczegdlowe informacje dotyczace przedmiotu zamdwienia mozna uzyska¢ osobiscie w siedzibie
zamawiajacego - Urzad Miasta i Gminy w Staszowie, ul. Opatowska 31, pok. nr 310 lub telefonicznie
pod numerami tel: 15 864 83 85, 15 864 83 86

Pracownikami uprawnionymi do kontaktéow z wykonawcami sa: Kamil Malinowski, Pawet Przewozniak
Termin wykonania zaméwienia:
Wymagany / pozadany termin realizacji zamowienia — od dnia 01.03.2018 do 29.02.2020 roku
Opis wymagan stawianych wykonawcy:
O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé si¢ wykonawcy, ktorzy:
- posiadaja uprawnienia przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w zakresie ushugi zapewnienia dostgpu
do sieci internet
Opis sposobu wyboru oferty najkorzystniejszej:
Oferta z najnizszg cena zlozona przez wykonawce, spelniajacego okreslone wymagania zostanie
wybrana jako oferta najkorzystniejsza.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawy oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowe;j
w tresci zlozonej oferty, w przypadku poprawy oczywistej omytki rachunkowej z konsekwencjami
dokonanej poprawy. Powyzsze poprawy omytek nie moga prowadzi¢ do negocjacji tresci ztozonej
oferty.

W przypadku odstapienia, przez Wykonawce od podpisania umowy w Wwyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie, Zamawiajacemu przyshuguje prawo zawarcia umowy z wykonawca, ktoérego
oferta jest kolejna w rankingu ofert.

6. Miejsce i termin skladania ofert:

Oferty nalezy sktadaé w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy w Staszowie, 28-200 Staszow,
ul. Opatowska 31, sekretariat-pokoj 104 osobiscie lub poczta w terminie do dnia 26.02.2018 roku do
godz. 13:00 . Zamawiajacy dopuszcza zlozenie ofert za pomoca poczty elektronicznej na adres
informatyk@staszow.pl

Oferta winna by¢ sporzadzona na ,,Formularzu oferty cenowe;j”

7. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty:
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zawierajaca: nazwe (firmg), siedzibg i adres
wykonawcy, ktorego oferte¢ wybrano zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.bip.staszow.pl najpdzniej w terminie 7 dni od dnia sktadania ofert.

8. Informacja o terminie i miejscu podpisania umowy:
Informacja o terminie i miejscu podpisania umowy zostanie przekazana telefonicznie wykonawcy,

ktorego oferte wybrano.

Staszéw, dnia 19.02.2018 r.
Burmistrz
/ -/ mgr Leszek Kope¢
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